
Ma fiche

Web
Titre : Encouragez les avis et témoignages sur votre site

Les avis et témoignages clients jouent un rôle crucial dans la crédibilité de votre site web. Ils
permettent de renforcer la confiance des nouveaux visiteurs, en montrant que d'autres

personnes ont utilisé vos services et ont été satisfaites. 

Les témoignages sont un excellent moyen de prouver la qualité de votre offre et
d’encourager vos visiteurs à franchir le pas. Ils augmentent les conversions et favorisent la

fidélisation.

Comment encourager les avis et témoignages !

Pourquoi c’est important : Les clients satisfaits sont souvent prêts à

partager leur expérience. Il suffit de leur demander !

Comment faire : Envoyez un email personnalisé ou un message

automatisé après que le client ait bénéficié de votre service ou acheté

un produit. Offrez-lui un moyen facile de donner son avis, que ce soit

par un formulaire en ligne, un lien vers un site d’avis externe ou

directement sur votre site.

Exemple : "Merci d'avoir choisi notre service ! Nous serions ravis d'avoir

votre retour sur votre expérience."

Demandez des avis après chaque prestation / achat

Pourquoi c’est important : Les témoignages doivent être facilement

accessibles. Cela permet aux nouveaux visiteurs de voir instantanément

les avis d’autres clients et de renforcer leur confiance.

Mettez en avant les témoignages sur votre site

LES FICHES FORMATIONS DE SKNK DIGITAL
W
W
W
.S
KN

KD
IG
IT
A
L.
FR



Pourquoi c’est important : Les témoignages vidéo sont encore plus

puissants que les témoignages écrits. Ils offrent un aspect humain et

authentique qui peut fortement convaincre les visiteurs hésitants.

Comment faire : Demandez à vos clients satisfaits de réaliser une

courte vidéo dans laquelle ils parlent de leur expérience avec vos

produits ou services. Utilisez ces vidéos sur vos pages clés pour créer

une connexion émotionnelle avec votre audience.

Exemple : "Regardez ce que [Nom du client] a à dire sur notre service

de [produit/service] !" (inclure une vidéo de 30 à 60 secondes)

Utilisez des témoignages vidéo

Pourquoi c’est important : Un processus compliqué ou trop long pour

donner un avis découragera vos clients. Plus c’est simple, mieux c’est.

Comment faire : Offrez une méthode simple pour laisser un avis, par

exemple un formulaire rapide sur votre site, ou une intégration avec

une plateforme d’avis en ligne comme Google, Trustpilot, ou Facebook.

Assurez-vous que l’expérience de collecte des avis soit rapide et

intuitive.

Exemple : "Laissez-nous un avis en 1 minute ! Cliquez ici pour partager

votre expérience.

Facilitez la collecte d’avis

Comment faire : Créez une page dédiée aux témoignages ou affichez-

les sur des pages stratégiques comme la page d’accueil, la page de

service ou la page produit. Assurez-vous que les témoignages soient

bien visibles, avec des photos de clients si possible pour humaniser les

retours.

Exemple : "Voici ce que nos clients disent de nous…" ou "Découvrez

l’expérience de [Nom du client] avec notre service de [produit/service].
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Conclusion
Les avis et témoignages, un atout précieux pour votre site

Encourager les avis et témoignages est essentiel pour bâtir une relation de confiance avec
vos visiteurs et améliorer vos conversions. 

Un témoignage authentique, qu'il soit écrit ou vidéo, renforce la crédibilité de votre
entreprise et montre que vous êtes apprécié par vos clients. Veillez à intégrer les avis de
manière visible et à répondre activement pour engager une relation durable avec votre

communauté.

Notes

Pourquoi c’est important : Répondre aux avis, qu’ils soient positifs ou

négatifs, montre que vous êtes à l’écoute de vos clients et que vous

tenez compte de leurs retours. Cela encourage aussi d’autres clients à

laisser leur avis.

Comment faire : Prenez le temps de répondre à chaque avis en

remerciant le client pour son retour, en adressant des points spécifiques

de son expérience et en montrant votre ouverture à l'amélioration.

Exemple : "Merci pour vos retours, [Nom du client] ! Nous sommes ravis

que vous ayez apprécié notre service. À bientôt pour une prochaine

expérience !

Répondez aux avis
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