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Ueb

[itre : Optimisez les appels a I'action sur votre site

Ma fiche

Les appels a I'action (CTA) sont des éléments essentiels pour inciter vos visiteurs a passer a
I'action. Que ce soit pour remplir un formulaire, acheter un produit ou s'inscrire a une
newsletter, un CTA bien placé et bien formulé peut améliorer considérablement vos
conversions. lls guident vos visiteurs vers les étapes suivantes de leur parcours sur votre site,
et facilitent leur engagement avec vos services.

Rendez-le¢ viciblee et attractife

e Placement stratégique : Placez les CTA aux endroits stratégiques sur
vOs pages - en haut de la page, au milieu, et en bas de la page - pour
maximiser leur visibilité.

e Design distinctif : Utilisez des couleurs contrastées et des boutons
clairs pour que vos CTA se distinguent du reste du contenu.

e Taille appropriée : Assurez-vous que les boutons ne soient ni trop

petits, ni trop grands. lls doivent étre visibles sans étre envahissants.

Soyez direct et incitatif

e Utilisez des verbes d’action : Un bon CTA doit étre clair et motivant.
Utilisez des verbes daction tels que "Réservez maintenant”,
"Téléchargez gratuitement”, "Découvrez nos services", ou "Essayez-le
aujourd’hui".

e Créer un sentiment d'urgence : Pour encourager l'action immédiate,
ajoutez un peu d'urgence. Par exemple, "Offre limitée", "Agissez

maintenant”, ou "Disponible jusqu’a ce soir seulement".



WWW.SKNKDIGITAL.FR

LES FICHES FORMATIONS DE SKNK DIGITAL

Perconnalicez voe CTA en fonction de [audience

o Adaptation au parcours utilisateur : Le CTA doit correspondre a
I'étape du parcours utilisateur. Par exemple, un visiteur en phase
d'exploration pourra étre invité a "En savoir plus", tandis qu'un
utilisateur prét a acheter peut avoir un CTA tel que "Ajouter au panier"
ou "Réservez votre séance".

e Segmentation des CTA : Pour les clients qui connaissent déja vos
services, proposez des CTA plus directs, comme "Prendre un rendez-

vous" ou "Demander un devis".

[ectez et ajustez vog¢ CTA

e A/B testing : Testez différentes variantes de vos CTA (par exemple,
différentes formulations ou couleurs) pour voir lesquels génerent le plus
de clics et de conversions.

¢ Analyse des performances : Utilisez des outils comme Google Analytics
pour surveiller les performances de vos CTA, et ajustez-les en fonction

des résultats.

Exemples dapplication :

e Page d'accueil : "Découvrez nos services - Prenez un rendez-vous
maintenant”

e Page produit / service : "Ajoutez au panier - Profitez de notre offre
spéciale - Prendre RDV "

e Page contact : "Contactez-nous - Obtenez une consultation gratuite"

o Page de blog : "Inscrivez-vous a notre newsletter - Recevez nos astuces

directement dans votre boite mail"
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Conclucion

Les CTA, votre outil de conversion clé.
Les appels a I'action sont des éléments stratégiques pour transformer un visiteur passif en
client actif. En optimisant vos CTA, vous guidez vos visiteurs tout au long de leur parcours, en

leur offrant des opportunités d'engagement claires et directes.

Un bon CTA incite a I'action, génére des conversions et
renforce l'efficacité de votre site web.

Notee



