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Ueb

[itre : Mettre une prise de rendez-vous sur votre site

Ma fiche

Intégrer une fonctionnalité de prise de rendez-vous directement sur votre site web
est un excellent moyen de simplifier le processus pour vos clients et
d'augmenter le taux de conversion.

Cela offre une expérience client fluide, permet aux visiteurs de prendre rendez-vous a tout
moment et réduit le nombre de démarches manuelles.

De plus, cela peut vous faire gagner du temps en automatisant la gestion des réservations.

Choisissez un outil de réservation adapté

e Pourquoi c’est important : Il existe plusieurs outils de réservation en ligne
qui peuvent étre intégrés facilement a votre site, chacun ayant des
fonctionnalités et des prix différents. Choisissez celui qui correspond le
mieux a vos besoins et a ceux de vos clients.

e Comment faire : Optez pour des outils comme Calendly, SimplyBook.me,
ou Acuity Scheduling, qui offrent une interface facile a utiliser, des options
de personnalisation et une synchronisation avec vos calendriers.

e Exemple d’application :

o Calendly : Idéal pour une configuration simple et rapide. Permet de
proposer des créneaux horaires adaptés a votre emploi du temps.
o SimplyBook.me : Plus complet, avec des options avancées comme

I'acceptation des paiements et la gestion des réservations multiples.
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Personnalisez les créneaux horaires

e Pourquoi c’est important : Assurez-vous que le systéme de réservation
propose des créneaux horaires en fonction de vos disponibilités réelles.
Vous pouvez personnaliser les horaires en fonction des jours, des heures de
travail, et de la durée des rendez-vous.

e Comment faire : Paramétrez votre calendrier pour éviter les doubles
réservations et ajustez-le en fonction de votre emploi du temps. Vous
pouvez aussi définir des plages horaires spécifiques pour certains services si
nécessaire.

e Exemple d’application :

o Si vous proposez différents types de consultations (par exemple,
consultation initiale ou suivi), vous pouvez définir des créneaux horaires

spécifiques a chaque service.

Ajoutez un formulaire de réservation simple et clair

e Pourquoi c'est important : Un formulaire clair et rapide permet a vos
clients de réserver un rendez-vous sans confusion. Il doit inclure toutes les
informations nécessaires tout en étant simple a remplir.

e Comment faire : Incluez des champs pour les informations essentielles :
nom, prénom, e-mail, téléphone, type de service souhaité, et
éventuellement un champ pour des notes ou des demandes spécifiques.
Assurez-vous que le formulaire soit bien visible sur la page et accessible a
tout moment.

e Exemple d’application :

o Utilisez un champ déroulant pour sélectionner le type de service (par
exemple, "Consultation initiale" ou "Suivi"). Ajoutez un calendrier facile a

utiliser avec des créneaux horaires définis.
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Ajoutez des rappels automatisés

e Pourquoi c'est important : Pour éviter les oublis, les rappels de rendez-
vous automatisés sont une fonctionnalité essentielle. Cela vous aide a
réduire le nombre de rendez-vous manqués et a offrir une meilleure
expérience a vos clients.

e Comment faire : Configurez des rappels par e-mail ou SMS quelques
heures ou un jour avant le rendez-vous. La plupart des outils de réservation
permettent d'automatiser ce processus.

e Exemple d’application :

o Calendly envoie automatiquement un e-mail de rappel 24 heures avant

le rendez-vous, avec un lien pour modifier ou annuler si nécessaire.

Proposez une option de paiement en ligne (si applicable)

e Pourquoi c’est important : Si vous demandez un paiement a I'avance ou en
ligne, I'ajout de cette option dans votre systéme de réservation rend le
processus encore plus simple et professionnel. Cela évite les annulations de
derniére minute et assure un revenu plus constant.

e Comment faire : Choisissez un outil qui vous permet de configurer des
paiements en ligne sécurisés via des plateformes comme Stripe ou PayPal.

e Exemple d’application :

o Sivous proposez des séances de bien-étre ou de coaching, vous pouvez
demander le paiement au moment de la réservation pour sécuriser les

créneaux horaires.

Conclucion

Simplifiez la gestion de vos rendez-vous en ligne

Intégrer un systeme de prise de rendez-vous sur votre site est un excellent moyen de rendre
la gestion de votre agenda plus fluide et professionnelle. Cela offre a vos clients un moyen
facile et rapide de réserver un créneau qui leur convient, tout en vous permettant de mieux
organiser votre emploi du temps. Avec des rappels automatisés, des options de
personnalisation et des paiements en ligne, vous facilitez la vie de vos clients et la votre.



